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Mesure

LABtest est une entreprise
spécialisée dans I’Optimisation
de la Conversion Lean et Agile.

Controle ~ Fondée en 2012 par Franck Scandolera
en complément du blog optimisation-
conversion.com et a la demande de

Hypotheése

solutions efficaces par des entreprises
telles que Canal+, Samsung, Bureau
Véritas, Vélomorph, ...
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Accompagnement

Formation

Coaching

Organiser et
structurer votre
optimisation

Former vos
collaborateurs a
'optimisation
Web

Développer la
vélocité de votre
opérationnel

|ABtest

Externalisation

R

Confiez-nous

'optimisation de
VoS conversions

4

CROooooM




@) IABtest accompagnement

Accompagnement

Organiser et structurer 'q metier

Analyse de votre optimisation
performances /

7 Gestion et mise en ceuvre
de projet Web Analytics et

d’Optimisation Web
Objectifs business, proposition

Compréhension ’
de valeur et segment client,

business
organisation de I'optimisation
_ ) Support fonctionnel et
Modele de maturité Web Amélioration de technique sur les outils de
Evaluation des Analytics & CRO, modele performances Web Analytics et Split
ressources de mesure, plan de tagage, . Testing
tableaux de bord... (Lean Analytlcs) 7
Cartographie et Tunnel de conversion, L
analyse des processus | parcours clients, Définition de o
de conversion segmentation I'approche de o Renforcement de I'équipe
7 I'optimisation Organisation et interne ou apporter de
planification des I'expertise ponctuelle
tests
Identification des | Revue experte UX et Identification des
freins 3 I'action Usability des interfaces et hypothéses '
des processus... d’amélioration Conception et
/4 conduite des
h q Enquéte en ligne, tests Formation et experimentations 4
Compréhension des o ! .
ob':ctions clients utilisateurs, coa'chlr‘wg de
) retour d’expérience ... I'opérationnel i
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1/ |ABtest externalisation

Confiez-nous

'optimisation de vos / -

conversions /’ / r

4 / /| | PACK XL
—— PACK L
* Intervention pilotée a distance 3 12
* Roadmap d’optimisation 4 . tests/mois
g . . tests/mois
* Validation des plans de test tests/mois
e Création des éléments de test {} Up
* Reporting des conduites de test ﬁup k/ UP l/
e Livraison de rapports de test
Roadmap Cycle de test
d’optimisation 1. idée Qe test - Ide’e bas_ee sur les d,onneels Web Analytics, sur une
o question ou sur I'enseignement d’un précédent test
* Planification des tests _ 2. Plan de test - Document détaillant le test, métrique, hypothéses,
* Se'Fup fjes tests (population, population, les variations. Validation requise pour lancer le test
objectif, segment...) 3. Création des éléments de test, setup du test, QA - Si besoin
* Valld.atl'on outil de test livraison d’un plan d’implémentation spécifique
(Optimizely, AB_ Tasty, 4. Monitoring du test et validation du résultat - Reporting hebdo
kameleoon... Licence et 5. Rapport de test - Livraison d’un rapport pour la mise en ligne de

implémentation non incluses

la version gagnante (IT)
dans les packs)
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IABtest coaching Notre coaching utilise les outils du Gamestorming.

Une approche qui correspond bien a la philosophie %E%ing
CRO (chercher, expérimenter, comprendre) et aux A Playbook for Inovators,
Rulebreakers, ang Gha:hgema‘m's

problématiques rencontrées dans son exécution.
Développer la vélocité

de votre opérationnel

ORELLY Adasses Macasurla.

Coaching | Coaching
Equipe P LA a [5a Individuel
SF R RELIA
NEW IDEAS AGREEMENT TouGH DECISIONS BN
2 HEEID s‘l[‘ * ,': _____ ’ §
. olal o . i
Workshop 2B 7 o SRS \
‘ AR PR
PROBLEM-SOLVING  UNRAVELING PLANNING ™ T KN
) CoMPLEXITY . 4
Gamestorning
{ Organisation i _— B
} { ™1 Opérationnel
chercher explorer trouver

\
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1/ |ABtest formation

Former vos Comprendre I'optimisation de la conversion
collaborateurs a Comprendre vos landing pages
Module 1 Persuader les visiteurs a passer a I'action

'optimisation Web
Comprendre * Planter le CRO décor

) . . . e Comprendre vos landing pages
7 I Optlmlsatlon * Persuader les visiteurs a passer a l'action
Diagnostiquer les probléemes Module 2 Module 3 Corriger les problemes
Comprendre les visiteurs Identifier les Définir les éléments a tester
¢ Les 7 péchés capitaux des landing pages oy 7 Optlmlser ¢ Les bases de |'optimisation de la
¢ La boite a outils du Ninja de la opportunltes |'expérience conversion
conversion d'amé“oration ee e Les best Practices
* Incompréhension des visiteurs - les utilisateur  Stratégie de ce qu'il faut tester
disparités psychologiques
4
Module 4 Module 5 Développer un plan d'action
Comprendre la puissance les Organi i d'optimisation de | i
. isation et optimisation de la conversion
limites du Split Testing Les technlques g

planification * Formez votre équipe et obtenez

I'adhésion
e Développer votre plan d'action
* Eviter les pieges

+ Questions classiques autour des tests ~ cle tests
¢ Principaux problémes pouvant étre

rencontrés lors de test
e Meéthodes de test
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IABtest contact

&/&/&/‘ /[/‘a/(a,g 2 Franck Scandolera - |ABtest

CRO Consultant

06 74 94 42 727 contact@optimisation-conversion.com
@ pour voir ce gue ! on /e«f fa/}‘a ensemble, +33(0)674 944212

Skype : fscandolera
93 rue des Martyrs 75018 Paris
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Optimisation
# Conversion
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Fun is the uture :

Maitriser lgamification et
optimiser otre ROF
(Return Ovr Fun)

Comprenc le Tag
Manager Sstem de
Google (GM)

em
Anayics. |

f&

5 approchs de
conceptiowveb, quelle
estla votr?

iy
Opumisaun au Checkout

— 5 Evitede perdre les
informatios saisies par
vos utilisaurs

user expenence
web design

wen anaymes

wed marketing

wets testing
Abonnement newsletier

Aponnement RSS

(ccorm

oER

Cours : cartes
conceptuelles ou schéma
conceptuel

Test d’hypothése ou
I'analyse statistique des
tests A/B

0 article je vous propase

Cartographier
I'expérience pour
optimiser les taux de
conversion (CXMap)

L'optimisation de 1a conversion
p: ]

saement pa

péi
visieurs. Les

7

FAQ TESTA/B -Les
réponses aux questions
courantes sur les tests

Google Tag Manager :
suivre les événements
nt tracking)

SEOQ - L'envol du Google
Penguin

Améliorez votre
communication pour
améliorer la conversion

Web

R N

‘Besoin de structurer et

Design émotionnel ou le
raisonnement sur les
émotions

9.0,

Tendances Clés du Digital
en France et leur Impact
pour I'Avenir

Comprenez-vous le
processus de décision de
vos utilisateurs 7

Expérience de I'Utilisateur
et Expérience du Client

ence cient
10




