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LABtest est une entreprise 
spécialisée dans l’Optimisation 
de la Conversion Lean et Agile. 

Fondée en 2012 par Franck Scandolera 
en complément du blog optimisation‐
conversion.com et à la demande de 

solutions efficaces par des entreprises 
telles que Canal+, Samsung, Bureau 

Véritas, Vélomorph, …
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Organiser et 
structurer votre 
optimisation

Développer la 
vélocité de votre 
opérationnel

Former vos 
collaborateurs à 
l’optimisation 

Web

Confiez‐nous 
l’optimisation de 
vos conversions

Accompagnement ExternalisationFormation Coaching

CROooooM
lABtest



Amélioration de 
performances
(Lean Analytics)

Définition de 
l’approche de 
l’optimisation
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lABtest accompagnement

Analyse de 
performances

Compréhension 
business

Évaluation des 
ressources

Cartographie et 
analyse des processus 

de conversion

Compréhension des 
objections clients

Organiser et structurer 
votre optimisation

Accompagnement 
métier

Gestion et mise en œuvre 
de projet Web Analytics et 

d’Optimisation Web

Support fonctionnel et 
technique sur les outils de 
Web Analytics et Split 

Testing

Renforcement de l’équipe 
interne ou apporter de 
l’expertise ponctuelle

Organisation et 
planification des 

tests

Conception et 
conduite des 

expérimentations

Objectifs business, proposition 
de valeur et segment client, 
organisation de l’optimisation

Tunnel de conversion, 
parcours clients, 
segmentation…

Modèle de maturité Web 
Analytics & CRO,  modèle 
de mesure, plan de tagage, 
tableaux de bord…

Enquête en ligne, tests 
utilisateurs, 
retour d’expérience …

Identification des 
freins à l’action

Revue experte UX et 
Usability des interfaces et 
des processus...

Formation et 
coaching de 
l’opérationnel

Identification des 
hypothèses 

d’amélioration



lABtest ‐ Franck Scandolera – Optimisation‐Conversion.com ‐ 06 74 94 42 12 ‐ Paris 5

lABtest externalisation

Confiez‐nous 
l’optimisation de vos 

conversions

Roadmap 
d’optimisation
• Planification des tests
• Setup des tests (population, 

objectif, segment…)
• Validation outil de test 

(Optimizely, AB Tasty, 
kameleoon… Licence et 
implémentation  non incluses 
dans les packs)

Cycle de test
1. idée de test ‐ Idée basée sur les données Web Analytics, sur une 

question ou sur l’enseignement d’un précédent test
2. Plan de test ‐ Document détaillant le test, métrique, hypothèses, 

population, les variations. Validation requise pour lancer le test
3. Création des éléments de test, setup du test, QA ‐ Si besoin 

livraison d’un plan d’implémentation spécifique
4. Monitoring du test et validation du résultat ‐ Reporting hebdo
5. Rapport de test ‐ Livraison d’un rapport pour la mise en ligne de 

la version gagnante (IT)

• Intervention pilotée à distance
• Roadmap d’optimisation
• Validation des plans de test
• Création des éléments de test
• Reporting des conduites de test
• Livraison de rapports de test

4
tests/mois

PACK S

UP

12
tests/mois

PACK XL

UP

8
tests/mois

PACK L

UP
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lABtest coaching

Développer la vélocité 
de votre opérationnel

Notre coaching utilise les outils du Gamestorming. 
Une approche qui correspond bien à la philosophie 
CRO (chercher, expérimenter, comprendre) et aux 
problématiques rencontrées dans son exécution.

OpérationnelOrganisation

StratégieWorkshop

Gamestorning

Coaching
Equipe

chercher explorer trouver

Coaching
Individuel



Module 4
Les techniques 

de tests

Module 1 
Comprendre 
l’optimisation
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lABtest formation

Former vos 
collaborateurs  à 
l’optimisation Web

Module 2 
Identifier les 
opportunités 
d'amélioration

Module 3 
Optimiser 
l'expérience 
utilisateur

Module 5 
Organisation et 
planification

• Planter le CRO décor
• Comprendre vos landing pages
• Persuader les visiteurs à passer à l'action

Comprendre l’optimisation de la conversion 
Comprendre vos landing pages
Persuader les visiteurs à passer à l'action

• Les 7 péchés capitaux des landing pages
• La boite à outils du Ninja de la 

conversion
• Incompréhension des visiteurs ‐ les 

disparités psychologiques

Diagnostiquer les problèmes
Comprendre les visiteurs

Corriger les problèmes
Définir les éléments à tester
• Les bases de l'optimisation de la 

conversion
• Les best Practices
• Stratégie de ce qu'il faut tester

• Questions classiques autour des tests
• Principaux problèmes pouvant être 

rencontrés lors de test
• Méthodes de test

Comprendre la puissance les 
limites du Split Testing

• Formez votre équipe et obtenez 
l'adhésion

• Développer votre plan d'action
• Éviter les pièges

Développer un plan d'action 
d'optimisation de la conversion



Appeler Franck 
06 74 94 42 121

pour voir ce que l’on peut faire ensemble…

Franck Scandolera  ‐ lABtest
CRO Consultant 

contact@optimisation‐conversion.com 
+33 (0) 6 74 94 42 12
Skype : fscandolera

93 rue des Martyrs 75018 Paris 
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lABtest contact



Ne pas oublier de m’abonner à 
optimisation-conversion.com

optimisation‐conversion.com
lABtest


